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In literature de specialitate, serviciile se clasificd dupa mai multe criterii, iar in continuare
se vor prezenta cele mai importante din punct de Vedere economic si social.

Dupa locul pe care il ocupd in cadrul economiei nationale ale unei tari, serviciile se
pozitioneaza astfel:

» Sectorul primar (agricultura, silvicultura, pescuitul si mineritul);
» Sectorul secundar (industria prelucratoare si constructiile);
» Sectorul tergsial (comertul si serviciile).

Dupa functiile indeplinite:

» Servicii de productie: care satisfac nevoile productiei de materiale ori sunt faze
ale acestui process;

» Servicii asociate productiei de bunuri (cercetare-dezvoltare, publicitate etc.)

» Servicii de distributie (comert cu ridicata si cu amanuntul, transport, comunicasii);

» Servicii publice (ale indregii societati): sunt legate de asigurarea unui anumit nivel
de trai al populatiei (sanatate, educatiei, aparare si Securitate etc.);

» Servicii personale: care se consuma in momentulprestarii (turism, hotel,
alimentatie publica, servicii casnice si ingrijire personala etc.).

Dupa natura activitatii si tipurile de beneficiari:

Nr. Natura activitatii Tipuri de beneficiari

Crt. de SerViCii Persoane Bunuri

1. Actiuni tangibile Servicii destinate Servicii destinate bunurilor
corpului persoanelor: Si posesiunilor fizice:
-Ingrijirea sanatatii; -transport de marfuri;
-transport de persoane; -intretinerea si repararea
-salon de frumusete; echipamentelor;
-sald de gimnasticd; -paza;
-salon de coafura; -curatatorii chimice;
-restaurant. -serviii zootehnice.

2. Actiuni intangibile Servicii destinate Servixii destinate
Spiritului persoanelor: Posesiunilor intangibilr:
-educatie; -banci;
-emisiuni radio; -servicii juridice;
-servicii de informare; -contabilitate;
-teatre; -bursa;
-muzee. -asigurari.




Dupa actiunea asupra beneficiarului direct:

» Servicii care afecteaza bunurile (transport, curatatorie, reparatii etc.),
» Servicii care afecteaza persoanele (transport, invatimant, sanatate etc.);
» Servicii care afecteaza si bunurile si persoanele (servicii financiare).

Dupd numdarul de beneficiary ai actului de prestare a serviciului:

» un singur beneficiar (servicii medicale, coafor-cosmetica, jurodice etc.);
»  Mai multi beneficiari in acelagi timp (transport, comunicatii, servicii postale etc);

Dupad forma si efectele activitdtii serviciilor:

- servicii nemateriale: sunt serviciile pure care nu sunt concretizate Tn bunuri si au drepr
scop satisfacerea nevoilor spirituale ale beneficiarilor (educatie, cultura, arta etc.)

- servicii materiale: sunt serviciile incorporate in bunuri ti care vizeaza direct productia
material (transportul, distributia, repararea si intretinerea echipamentelor etc.)

- servicii semimateriale (intermediare): sunt servicii care livreaza in asociere cu un bun
material (service-ul acordat in perioada de garantie a unui produs).

Dupa evaluarea valorii de schimb a serviciului:

» servicii marfa: sunt destinate schimbului de piata si au un pret stability de piata prin
confruntarea cererii cu oferta (serviciile materiale si semimateriale);

» servicii ne-marfa: ocolesc relatiile de piata si nu au un pret perceptibil evident pentru
consummator (servicii de radio si televiziune).

Dupa gradul de personalizare a prestirii serviciului:

» servicii cu grad ridicat de personalizare: prestator-consumator este foarte stransa in
timpul prestarii serviciului (servicii medicale, juridice, de arhitectura, coafura si
cosmetica).

» Servicii cu grad scazut de personalizare: relatia prestator-consumator este foarte redusa
in timpul prestarii serviciului (servicii bancare, servicii de transport, servicii hoteliere
etc.).

Dupa forma de distributie a serviciului respective:

» Servicii care necesita deplasarea consumatorului la prestator (teatru, coafor, autobuz,
restaurant etc.);

» Servicii care necesitd deplasarea prestatorului la domiciliul consumatorilor (Servicii de
igienizare, servicii de reparatii la domiciliu etc.);

» Servicii prestate la distanta (servicii de televiziune, servicii de televiziune, servicii
telefonice, servicii de invatamant la distanta etc.).

Dupa modalitdtile de comercializare:

- servicii comercializabile transferabile: care pot fi schimbate la distanta si fac obiectul
comercializarii (carti, reviste, informatica, telecomunicatii etc.);

- servicii necomercializabile (netransferabile): servicii consumate pe loc de consumator
(servicii de alimentatie publica, coafura etc.).

Dupa tehnologia de baza a prestatiei serviciului:



» Servicii care se bazeaza predominant pe factorul uman (servicii oferite de ospatari,
paznici, avocati, profesori, frizeri etc.)

» Servicii care se bazeaza predominant pe echipamente si utilaje (serviciile oferite de
automate, jocurile din parcuri pentru copii, curatatoriile pentru vestimentatie si lenjerie
etc.).

Dupa startul prestatorului:

» persoand fizica sau juridica de stat;
» persoand fizica sau juridica privata.

Dupa durata ti frecventa prestarii serviciului:

» prestarea pe o perioada mai indelungata a serviciului (servicii de asigurari, Invatamant,
bancare, paza, furnizare de energie electrica si termica etc);

» prestarea pe perioadd medie a serviciului (turistice, hoteliere, transport etc.);

» prestare sporadica a serviciului (abonamente la teatru, servicii telefonice internationale
etc.);

» prestare imediatd a serviciului (servicii de coafura-cosmetica, restaurant etc.).



